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VORWORT

Seit der Veroéffentlichung unseres
Erstberichtes im Jahr 2022 ist viel
passiert. Wir haben die Zeit genutzt,
erste MaBnahmen umzusetzen und zu
schauen, wie unser Unternehmen mit
diesen neuen Anforderungen umgeht.
Wir haben dabei bereits erste Lehren
ziehen konnen - vor allem aber haben
wir unsere Leistung und unser Unter-
nehmensprofil scharfen kénnen.

In einer Zeit, in der die Bedeutung
nachhaltigen  Wirtschaftens  stetig
zunimmt, haben wir bei ITS Plus das
Ziel fest im Blick, nicht nur effiziente
Geschaftsprozesse  zu  gestalten,
sondern auch positive Auswirkungen
auf Umwelt und Gesellschaft zu erzie-
len. Das bedeutet, umzudenken und
alte Verhaltensmuster abzulegen, um
langfristig  neue  Strategien und
Leistungskonzepte zu manifestieren.
Auf diesem Prinzip mdéchten wir auch
die Stufen unserer Nachhaltigkeitsstra-
tegie aufbauen.

Uns ist bewusst, dass nachhaltiges
Wirtschaften ein kontinuierlicher
Prozess ist, der gemeinsame Anstren-
gungen erfordert. Durch eine offene

Kommunikation und enge Zusammen-
arbeit wollen wir nachhaltige Verande-
rungen vorantreiben. Wir méchten uns
daher herzlich bei unserem Team,
Geschaftspartnern und allen anderen
bedanken, die uns auf diesem Weg
begleiten. Gemeinsam streben wir
danach, eine nachhaltige Zukunft zu
gestalten und einen positiven Einfluss
auszuuben.

Der vorliegende Bericht soll daher
einen umfassenderen Uberblick Uber
unsere Bemuhungen und Fortschritte
in den Bereichen Umwelt, Soziales und
Unternehmensfthrung  (ESG)  des
Jahres 2023 geben.

\Wir wollen uns nicht neu erfin-
den, sondern unsere Grenzen
des Machbaren verschieben.

Thomas Przepiorka
(Geschaftsfuhrer)

Moers, den 17.05.2024

ITS+

ITS+
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ITS PLUS IM UBERBLICK

Die drei Buchstaben ITS stehen fur
Immobilien-Trade und Services, denn
die Immobilienrendite unserer Kunden
steht in unserem Fokus. Als inhaberge-
fuhrtes  Immobilienmanagement-Un-
ternehmen blicken wir auf langjahrige
Erfahrung und Erfolg in der Immobili-
enbranche zurtick und verfugen insbe-
sondere Uber Kompetenzen im profes-
sionellen Asset-, Facility- und Proper-
ty-Management.

Unsere Kunden und Partner kénnen
sich auf ein engagiertes und einge-
spieltes Team mit langjahriger Erfah-
rung und fundierter Marktkenntnis
verlassen, welches aus Moers und
Riesa heraus sowohl gewerbliche als
auch  wohnwirtschaftlich  genutzte
Assets betreut.

Zusatzlich realisieren wir alle Bauvorha-
ben von der Planung uber die Ausfuh-
rung bis zur Vermarktung. Hierbei
erbringen wir unsere Leistungen Uber-
wiegend aus einer Hand, um ein
Hochstmal an Zuverlassigkeit, Sicher-
heit und Qualitat zu gewahrleisten.

Als wachsendes Unternehmen streben
wir bei ITS Plus jeden Tag zu neuen
Hochstleistungen. Unser Ziel ist dabei

stets eine nachhaltige Wertsteigerung.

2012

GEGRUNDET

500 Mio€

WERT DER VERWALTETEN ASSETS

ITS+

ITS+
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LEISTUNGEN & KOMPETENZEN

Wir sind ein starker Partner fur nahezu
alle Herausforderungen und Angele-
genheiten rund um die Immobilie. Wir
stimmen unsere Leistungen individuell
auf die Herausforderungen unserer
Kunden ab und verbinden unsere
Services so zu einem ganzheitlichen
Konzept. Unser Leistungsspektrum
deckt dabei Gewerbe- und Wohnim-
mobilien ab.

Immobilienmanagement

individuell aus einer Hand

Facility

Management

Technisches und infrastruktuel-
les Facility Management

Analyse  und  Optimierung
kostenrelevanter Ablaufe

Uberwachung technischer
Gebaudeausrustung

Professionelle  kaufmannische
Immobilienverwaltung

Wirtschaftlich und zielorientier-
tes Handeln fur unsere Kunden

Nebenkostenoptimiereung

Mietvertragsmanagement

Asset
Management:

Vertretung der Eigentimerinte-
ressen

Optimierung und Reduzierung
laufender Kosten

Identifizierung von Wertsteige-
rungspotenzialen

Investitionsstrategien

Transagtion
Management

Koordination von Due
Diligence- und Verkaufsprozes-
sen

Datenraummanagement, Q&A-
Prozesse und Kaufpreisverifizie-
rung

Verkaufsoptimierung

Steuerung  von  An-  und
Verkaufsprozessen

Suhdvielesymehr..:

Maklertatigkeiten

Immobilienbewertung

Energieberatung

Architektenleistungen

Technische Due Diligence

Environment Social Governance
(ESG)

ITS+

ITS+
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NSERE PHILOSOPHIE

ITS Plus wachst kontinuierlich und
nachhaltig. Ein gemeinsames Werte-
verstandnis schafft die Grundlage einer
guten Zusammenarbeit, denn unsere
Philosophie stellt die Basis unserer
Unternehmenskultur dar. Sie treibt uns
an, bestimmt wunser Denken und

Handeln und zeigt auf, was uns wichtig
ist. Diese Grundprinzipien unserer Kom-
munikation und  Zusammenarbeit
sollen einen qualitativen Rahmen
schaffen, Sicherheit bieten und eine
aktive Partizipation férdern.

UNSERE PHILOSOPHIE 11

GANZHEITLICH

ERREICHBAR

ZUVERLASSIG

FLEXIBEL

PROFESSIONELL

Unser Versprechen /
nach aufRen

4

Statt vieler Einzellésungen
bietet ITS Plus ein Komplett-
paket, das alle Herausforde-
rungen bertcksichtigt.

4

N4

Bei allen Fragen hilft unser
Team schnell und unkompli-
ziert weiter - vom Schreib-
tisch und vor Ort.

4

Transparente Arbeitsablaufe
und eine hohe Zuverlassig-
keit sind die Grundlage fur
termingerechte Ergebnisse.

N4

Schnelle  Anpassungsfahig-
keit und kurze Entschei-
dungsprozesse zeichnen
unsere hohe Reaktionsge-
schwindigkeit aus.

A

Zertifizierte Qualitat geman
DIN ISO 9001 (Qualitatsma-

nagement) ist unser
Argument fur eine hohe
Kundenzufriedenheit.

Unser Versprechen /
nach innen

N4

Wir stehen fur eine tolerante,
inklusive  Gesellschaft,  die
niemanden benachteiligt, und
férdern Chancengleichheit.

N4

Als Inhabergefuihrtes Unterneh-
men mit flachen Hierarchien
fordern  wir  Austausch  und
Diskurs - Uber alle Ebenen.

W

Wir koénnen uns aufeinander
verlassen und stehen als Team
zusammen. Grundlage dafUr ist
ein sicheres Arbeitsumfeld.

W/

Wir passen uns den Bedurfnis-
sen unserer Mitarbeitenden an,
wo wir kdnnen. Denn das Leben
ist nicht immer planbar.

N4
Wir begegnen einander mit
Respekt und Wertschatzung
und Ubernehmen Verantwor-
tung.

ITS+
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BEST CASE 2023

In einem ehemaligen Baumarktgebau-
de soll im Jahr 2024 der Dorstener
Campus eroffnet werden.

Geplant ist ein differenziertes Angebot
an Gesundheitskonzepten, Konferenz-
raumen und Gastgewerbe. Der neue
Campus soll nicht nur Ort interdiszipli-
narer Medizin, Pravention und Lifestyle

sein, sondern vielmehr Begegnungs-
statte. Der Dorstener Campus wird
zudem Kooperationspartner der Fach-
hochschule fur den Mittelstand. So soll
der Dorstener Campus auch ein Ort der
Bildung werden.

DORSTENER
CAMPUS

Kunde /Auftraggeber: Mimco Capital

Leistung ITS Plus GmbH:

Sanierung / Umbau - Beauftragung
als Generalunternehmer. Aufgabe war
es, ein nachhaltiges Umbaukonzept
umzusetzen.

Dies wurde vor allem unter den Aspek-
ten ,recycle & refurbish* umgesetzt.
Bestehende Anlagenkomponenten -
wie Luftungen - wurden so umgebaut,
dass diese wieder nutzbar sind.
Zudem wurden verschlissene Stein-
boden aufgearbeitet, statt sie zu
erneuern.

ITS+

ITS+
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NACHHALTIGKEIT BEI ITS PLUS

Immobilienunternehmen  stehen vor
vielfaltigen Herausforderungen und
Aufgaben, wenn es um die Umsetzung
von Nachhaltigkeitsprinzipien geht.
Der Fokus hat sich dabei verschoben:
Es genugt langst nicht mehr, beim Bau
ehrgeizige Standards zu setzen.
Vielmehr geht es darum, unabhangig
vom Errichtungsjahr den Betrieb so
effizient wie moglich zu gestalten.

Die operative Umsetzung liegt dabei
meist in den Handen von Facility-Ser-
vices-Anbietern. Denn das Facility
Management hat in den vergangenen
Jahren deutlich an Bedeutung gewon-
nen.

FM-Dienstleister erheben vor Ort
Daten, bestimmen den Status Quo und
kdénnen in Echtzeit Auskunft Gber den
Zustand eines Objektes liefern. Diese
Informationen liefern die Grundlage fur
die Strategieentwicklung im Asset
Management und die Bewertung und
Priorisierung in der Umsetzung mogli-
cher Handlungsoptionen. Das Facility
Management wird dabei zunehmend
als Partner wahrgenommen, der die
Immobilien im Detail kennt und
Optimierungsvorschlage unterbreiten
soll.

Wir bei der ITS Plus sind daher gleich in
mehrerlei Hinsicht von der Gesetzge-
bung betroffen: als Unternehmen mit
einer eigenen Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung und als wichtiger Teil der
Wertschopfungskette unserer Auftrag-
geber. Von der Informationsbeschaf-
fung Uber die Formulierung der
verschiedenen Aufgaben zur Optimie-
rung der Gebaudebewirtschaftung. So
konnen wir den Anforderungen, welche
an unsere Auftraggeber gestellt
werden, gerecht werden. Damit unter-
liegt ITS Plus einer doppelten Zielvor-
gabe.

Bei allen guten Vorsatzen ist uns
bewusst, dass unser Handlungsspiel-
raum als Service-Unternehmen
begrenzt ist, denn finale Entscheidun-
gen zum Objekt fallen letztlich Auftrag-
geber oder Eigentimer. Dennoch gibt
es zwei Wirkungsspharen, in denen ITS
Plus Einfluss auf die Implementierung
von Nachhaltigkeitsthemen nehmen
kann. Dies ist zum einen der eigene
Betrieb mit Standorten, Mitarbeitenden
und dem eigenen Geschaftsgebaren,
zum anderen das angebotene
Leistungsportfolio.  Wahrend im
eigenen Unternehmen der Ermessens-

spielraum groBtenteils selbst bestimmt
werden kann, ist dies in der erbrachten
Leistung oft nur in Abhangigkeit von
dem Auftraggeber durchfuhrbar.

Wir setzen daher auf starke Partner-
schaften und pflegen den Dialog mit
unseren Kunden und Nachunterneh-
mern, um die gesetzten Nachhaltig-
keitsziele gemeinsam zu erreichen.

.Das Facility Management ist der wichtigste Parther der Immo-
bilieneigentimer, wenn es um Datenbeschaffung flr ESG-Re-
portings und die Umsetzung wirksamer Schritte fur einen
nachhaltigen Gebaudebetrieb geht.*

ITS+

ITS+
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STAKEHOLDER

Den regelmaBigen Austausch mit
internen und externen Stakeholdern
sowie deren aktive Einbindung
wollen wir sukzessive ausbauen.
Sowohl die Erfullung sozialer und
okologischer Verantwortung als auch
der langfristige wirtschaftliche Erfolg
von ITS Plus basiert auf gelungenen
Kooperationen mit unterschiedlichen
Stakeholdern und dem respektvollen
Umgang mit ihren Anliegen.

Behorden &
Banken_*

7 Mi.tarbei"ter _

Dafur wollen wir in diesem Bericht die
Stakeholder definieren, um zukunftig
mit lhnen in den Dialog gehen zu
konnen. Dies soll die Grundlage daftr
schaffen, sie einzubeziehen, und sie so
aktiv an den Nachhaltigkeitsbestrebun-
gen unseres Unternehmens teilhaben
zu lassen.

GeschéftspSrtner
&Lieferanten

Mieter &
Nutzes

UNSERE MITARBEITER

Eine wichtige Anspruchsgruppe sind unsere
Mitarbeiter, denn sie tragen unmittelbar zum
Unternehmenserfolg der ITS Plus bei. Sie flllen
unsere Leistungsversprechen gegenuber
unseren Kunden und Partnern mit Leben und
sind unsere Botschafter nach auBen. Dies setzt
voraus, dass sie sich mit dem Unternehmen und
ihren Aufgaben identifizieren, dass sie Einfluss
nehmen kénnen auf ihr Arbeitsumfeld und
-bedingungen, dass sie ihre Meinung auBern und
miteinbezogen werden.

DIE OFFENTLICHKEIT

Medien sind flr uns wichtige Meinungsbildner
und Impulsgeber. Unsere Kommunikations- und
Offentlichkeitsarbeit tragt zum angestrebten
offenen und direkten Dialog mit verschiedenen
Anspruchsgruppen bei. Gerade kritische Dialog-
partner sind uns wichtig, denn sie zeigen uns mit
besonderem Nachdruck auf, wo unser Verbes-
serungspotenzial am groBten ist.

GESCHAFTSPARTNER &
LIEFERANTEN

Uns sind konstruktive Zusammenarbeit, Dialog
und partnerschaftliche Geschaftsbeziehungen
wichtig. In unserem alltaglichen Kontakt zu
Geschaftspartnern setzen wir auf die Schaffung
und Aufrechterhaltung eines vertrauensvollen
und fairen Wettbewerbsumfelds.

UNSERE AUFTRAGGEBER

In unserem alltaglichen Kontakt mit unseren
Auftraggebern setzen wir auf Objektivitat, denn
Fairness und Transparenz sind fur uns oberste
MaBgabe. Abgesehen von den zahlreichen
Kontakten auf Projektebene suchen wir gezielt
auch den kontinuierlichen, projektunabhangigen
Austausch. Dieser ist wichtig fur das gegenseiti-
ge Verstandnis und erschlieBt uns eine wertvolle
AuBensicht.

BEHORDEN & BANKEN

Wir setzen auf ein professionelles Verhaltnis zu
staatlichen Institutionen. Unsere  oberste
Maxime ist es, gesetzliche Bestimmungen
einzuhalten. Im Fall von vermuteten oder
tatsachlichen  Konflikten  kooperiert  das
Unternehmen vollumfanglich mit den Behérden
und informiert transparent.

MIETER & NUTZER

Wir legen groBen Wert darauf, den individuellen
Anspriichen von Mietern gerecht zu werden.
Daflr ist die Nahe zu ihnen eine wichtige Voraus-
setzung. Wir achten darauf, ihre Anliegen
umgehend zu bearbeiten und ihre Meinung in
unsere Entscheidungen mit einzubeziehen.

ITS+

ITS+
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Nachhaltigkeitsthemen sollen in
Zukunft integraler Bestandteil der Kom-
munikation mit allen relevanten Stake-
holder-Gruppen sein. Dabei informiert
ITS Plus ihre Stakeholder Uber nachhal-
tigkeitsbezogene Ereignisse  und
Entwicklungen. Das  Unternehmen
nutzt hierbei das ganze Spektrum der
zur Verfugung stehenden Kommunika-
tionskanale. Dies reicht von Mitarbeiter-
kommunikation und Social Media bis
hin zu Vertriebs- und Kundenveranstal-

tungen. In den unternehmenseigenen
Social-Media-Kanalen treten wir in den
Dialog mit verschiedenen Stakehol-
der-Gruppen.

Ein umfassendes Angebot bietet auch
unsere  Website  (https://www.im-
mo-its.de/).

Einen zentralen Baustein in der Nach-
haltigkeitskommunikation stellt zudem
der ESG-Bericht dar.

STAKEHOLDERGRUPPEN DIALOGFORMEN

MITARBEITER

AUFTRAGGEBER

GESCHAFTSPARTNER &
LIEFERANTEN

BEHORDEN &
BANKEN

MIETER &
ANWOHNER

OFFENTLICHKEIT

Kommunikation via interne Meetings
Jahrliche Mitarbeitergesprache
Mitarbeiterevents

\Xeiterbildungen

RegelmaBiger Austausch bei Vertrags-
erstellung und Projektumsetzung
Events

RegelmaBiger Austausch bei Vertragser-
stellung und Umsetzung der Projekte
Events

Austausch bei Ausschreibungen und
Projektumsetzung

Aushange
Objektprasenz

\Xebseite / ESG-Bericht
Social Media

ITS+

ITS+
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NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie beruht
auf drei thematischen Schwerpunkten.
Diese Schwerpunkte decken die 6kono-
mische, okologische und soziale Dimen-
sion der Nachhaltigkeit ab, pragen
Zielsetzungen sowie das Nachhaltig-
keitsengagement des Unternehmens.

VISION:

Nachhaltigkeit als festen Bestandteil unserer Unterneh-
menskultur manifestieren, um bis 2045 klimaneutral
agieren zu kénnen.

ZukUnftig wollen wir diese Schwer-
punkte Uber die wesentlichen Themen
ableiten, die das Unternehmen wie
auch seine Stakeholder betreffen.

MISSION:

Wir sind bestrebt, in allen Unternehmensbereichen ein
Gleichgewicht zwischen Okonomie, Okologie und sozialer
Verantwortung zu schaffen und somit eine messbare
Wirkung zu erzielen.

Emissionsarme Mobilitat

Nachhaltiger Arbeitsplatz

Umweltfreundliche Leistungen

Aus- und Weiterbildung

Attraktives Arbeitsumfeld

Gesundheit & Arbeitsschutz

Unternehm

Flhrung

Nachhaltigkeitsmanagement

Ethik & Compliance

Soziale & 6kologische Kriterien in
der Lieferkette

Digitalisierung & Innovationen

ITS+

ITS+
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AGENDA 2030

ITS Plus unterstutzt die Umsetzung der
17 Ziele fur eine nachhaltige Entwick-
lung (SDGs), die im September 2015 von
den 193 Mitgliedstaaten der Vereinten
Nationen verabschiedet wurden. Als
Unternehmen sind wir Uberzeugt, dass

diese Ziele gemeinschaftliches
Handeln férdern und den Fortschritt in
Richtung Nachhaltigkeit beschleuni-
gen werden. Wir konnten im Jahr 2023 8
der 17 SDGs fur unser Unternehmen als
relevant identifizieren:;

UMWELT

INDUSTRIE.
INNOVATION WD
INFRASTRUKTUR

&

RACHHALTIGER
KOMSUMUND
PRODUKTION

SDG 9.4: Einsatz umweltvertraglicher und ressourceneinsparender
Technologien

SDG 11.6: Senkung der von den Stadten ausgehenden Umweltbe-
lastung

SDG 12.5: Vermeidung, Verminderung und Wiederverwertung von
Abfallen

SOZIALES

SDG 4.4: Bildung und Qualifikation kontinuierlich
verbessern

SDG 5.5: Chancengleichheit fUr Frauen

SDG 8.5: Vollbeschaftigung und menschenwulrdige Arbeit fur
Frauen & Manner

SDG 8.6: Verringerung der Arbeitslosigkeit bei jungen Menschen

SDG 8.8: Gewahrleistung einer sicheren
Arbeitsumgebung

VERANTWORTUNG

SDG 8.2: Gesteigerte Produktivitat durch Diversifizierung, techno-
logische Modernisierung und Innovation

SDG 13.3: Die Aufklarung und Sensibilisierung zur Reduzierung
von Klimaauswirkungen verbessern

SDG 16.5: Korruption und Bestechung in allen ihren Formen
erheblich reduzieren

ITS+
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SCHULTERBLICK 2022

Umwelt /
Nachhaltiges
Unternehmen

Soziales / Unterneh-
menskultur

Verantwortung /
Nachhaltigkeits-
management

HANDLUNGSFELD ZIEL ERGEBNIS

Bis Ende 2022 den gesamten Fuhrpark
auf emissionsarme Fahrzeuge
umstellen

Reduzierung von Dienstreisen,

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter
werden wir in Zukunft Uber unser
QM-System messbar machen.

Mitarbeiterfluktuation bei null halten

Im Jahr 2022 werden wir den Umbau
zum barrierefreien Zugang unserer
Blros abschlieBen.

Beschaftigung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern unterschiedlichen Alters
und deren Erfahrungsaustausch

Forderung von Frauen im Unternehmen

Erreichung von Zertifizierungssystem
.Nachhaltigkeit im FM (GEFMA 160)"

Ziel erreicht: bis auf ein Fahrzeug
wurden alle (12) Modelle zu Hybrid
umgetauscht

Ziel erreicht, da Reisen generell
reduziert wurden - Genaue Messung zu
Einsparungen aber z. Zt. noch nicht
moglich

Ziel konnte nicht erreicht werden

Ziel erreicht

Ziel erreicht

Ziel erreicht

Ziel erreicht

Ziel erreicht

Elektroautos sind nicht praktikabel
genug (Ladeinfrastruktur, gefahrene km,
ete.

Anzahl Video Calls hat zugenommen. In
Zukunft zudem ein Monitoring schaffen,
um Fortschritt zu messen

Losung: Mitarbeitergesprache sollen
2024 standardisiert werden

EG am Standort Moers ist komplett
barrierefrei zugéanglich

.Buddy-Prinzip" wurde weiter
ausgebaut

2 Ausbildungsplatze wurden seit 2022
durch weibliche Auszubildende besetzt

Zudem ISO goo1-Zeretifizierung
umgesetzt

ITS+
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UMWELT

Unternehmen

Laut dem 2023er Global Risk Report
des World Economic Forums sind 5 der
10 Risiken mit den gréBten Folgen fur
Wirtschaft und Gesellschaft umweltbe-
zogene Risiken - die drei langfristig
schwerwiegendsten Risiken stehen in
direktem Zusammenhang mit dem
Klimawandel. Gelingt es nicht, den
Klimawandel einzudammen, werden
sich die Lebensbedingungen aller
Menschen gravierend verandern. Diese
Entwicklung kann uns nicht gleichgul-
tig sein, im Gegenteil. Denn der mit dem
Klimawandel einhergehende Umbruch
der Wirtschaft wirkt sich auf die Tatig-
keiten aus, die wir im Auftrag unserer
Kunden tatigen. Den damit verbunde-
nen Chancen und Risiken mUssen wir
uns stellen.

Emissionsarme Mobilitat

Wesentliche Emissionsquelle im
Wesentliche Emissionsquelle im
Betrieb ist ,Mobilitat’, deshalb setzen
hier zentrale MaBnahmen. Wir konnten
unser bisheriges Ziel, die Umstellung
unseres Fuhrparks auf Hybridfahrzeuge
im Jahr 2023, erfolgreich umsetzen.

Auch die Zahl der Geschaftsreisen
konnten wir bereits reduzieren.

Um zukunftig unsere Ergebnisse auch
ZU messen, um sie in Zahlen abzubil-
den, wollen wir zukunftig ein THG-In-
ventar aufbauen, um unsere Erfolge mit
Fakten zu untermauern.

Nachhaltiger Arbeitsplatz

Beim Umbau des Standortes wurde auf
der nun vergréBerten Fensterfront eine
mittelstark getdnte Sonnenschutzfolie
angebracht. Diese bietet sehr hohen
Sonnen- und Hitzeschutz, UV- und
Blendschutz; schafft einen starken
Spiegeleffekt von auBen und bietet
somit tagsuber einen guten Sichtschutz
nach innen. Ein weiterer Vorteil: Das
Material bietet durch den hohen Hitze-
schutz eine Warmereduktion von bis zu
70 % und schafft neben einem ange-
nehmeren Raumklima auch Energie-
und Kosteneinsparungen. Aufgrund
dieser guten Erfahrungen im ,Selbst-
test’ konnten wir bereits Kunden von
diesem Produkt Uberzeugen und es in
einigen Objekten anbringen.

Umweltfreundliche Leistung

Als  Unternehmen im Bereich des
Property Managements ist die ITS Plus
in der Beeinflussung von Nachhaltig-
keitsmaBnahmen in ihren Leistungen
limitiert, denn finale Entscheidungen zu
Ausfuhrungen oder Materialitat fallt
letztlich der Eigentumer als Auftragge-
ber. Nichtsdestotrotz kbnnen wir auch in
den angebotenen Leistungen direkten
und indirekten Einfluss auf Nachhaltig-
keitsthemen nehmen.

Material

Wir beziehen Werkzeuge und Materiali-
en bei Anbietern, die einen wochentli-
chen Bericht zu moglichen Schadstof-
fen in ihren Produkten zur Verflgung
stellen. Dies gibt uns einen Uberblick
Uber mogliche Risiken oder die Chance,
eingesetzte Produkte zu wechseln. Bei
der Neuanschaffung von Geraten
achten wir darauf, dass diese elektrisch
- statt wie frlher mit Kraftstoff - betrie-
ben werden konnen. Zusatzlich legen
wir Wert darauf, dass diese aus einer
Reihe stammen, die gerateubergreifen-
de Akkusysteme verwenden. So lasst
sich beispielsweise der Akku vom
Schlagbohrer auch fur den Rasenma-

her einsetzen. Damit steigern wir nicht
nur die Effizienz, sondern beugen auch
unnotigem Elektroschrott vor.

Recycling

Finden die bei Bau und Betrieb eines
Gebaudes eingesetzten Materialien
nach ihrer ursprunglichen Nutzung eine
neue Verwendung, spricht man von
Recycling: Aus einem Abfallprodukt
wird ein Sekundarrohstoff. Im Dorstener
Campus konnten wir im Jahr 2023
erfolgreich ein nachhaltiges Umbau-
konzept umsetzen. Bestehende
Anlagenkomponenten - wie Luftungen
- wurden so umgebaut, dass diese
wieder nutzbar sind. Zudem wurden
verschlissene Steinboden aufgearbei-
tet, statt sie zu erneuern.

Dies birgt mehrere Vorteile:

- Reduktion des Mullaufkommens

- Schonung von Ressourcen

- Werterhalt von Rohstoffen

- Lebenszyklusverlangerung

- Kostenreduktion

Auch zukunftig wollen wir derartige
nachhaltige Leistungen  verstarkt
anbieten und umsetzen.
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Aus- und Weiterbildung

Wir legen groBen Wert darauf, unsere
Mitarbeiter gezielt in ihrer fachlichen und
personlichen  sowie  methodischen
Entwicklung zu unterstutzen, diese auf
kunftige Herausforderungen vorzuberei-
ten und deren Beschaftigungsfahigkeit
und damit die Zukunftsfahigkeit der
Organisation zu sichern. Hierzu bieten wir
ein breites Spektrum an Aus- und \Weiter-
bildungsmoglichkeiten. Unsere Personal-
entwicklung orientiert sich dabei an drei
zentralen Grundsatzen:

1. Bedarfsbezogene Entwicklung
(Anpassungs- oder Aufqualifizierung fur
unmittelbare Arbeitsplatzanforderun-
gen),

2. Potenzialentwicklung Qualifizierung
fur zukunftige Anforderungen bezie-
hungsweise die Ubernahme weiterfih-
render Funktionen),

3. Forderung der internen Employability
(Verstandnis fur Prozesse und Zusam-
menhange im Hinblick auf eine vielfaltige
Einsetzbarkeit innerhalb der
Organisation).

Eingesetzt werden unterschiedliche,
zielgruppenspezifische Programme
und Instrumente.

Zur Bewaltigung des demographischen
Wandels investieren wir seit Jahren
verstarkt in unsere Nachwuchskrafte
(Auszubildende, Trainees und Hoch-
schulabsolventen). Dazu gehort auch
das Buddy-Prinzip: Jungeren und
neuen Mitarbeitenden stellen wir einen
,Buddy' in Form eines alteren und erfah-
reneren Mitarbeiters an die Seite, der
Ansprechpartner bei Fragen ist und den
Einstieg ins Arbeitsleben oder unser
Unternehmen vereinfachen, aber auch
demografischen Gruppenbildungen
vorbeugen soll.

Wir bieten eine anspruchsvolle Ausbil-
dung an. Das Thema ,Nachfolgepla-
nung" ist zentraler Bestandteil unseres
Talent-Management-Ansatzes. Im Jahr
2023 konnten wir zwei Auszubildene in
unserem Unternehmen begruBen.

Unseren Mitarbeiter haben im Schnitt
10h/Jahr fur Weiterbildungen aufbrin-
gen konnen.

Attraktiver Arbeitsplatz

Die Wertschatzung der Arbeit unseres
Teams ist ein wichtiger Teil unserer Unter-
nehmenskultur. Aus diesem Grund ist es
uns wichtig, Leistung auch durch eine
angemessene, wettbewerbsfahige und
marktgerechte Vergutung anzuerkennen.
Den Grundbaustein unseres Vergutungs-
systems bildet ein angemessenes und
wettbewerbsfahiges Basisgehalt, das alle
Mitarbeiter den Bedingungen des lokalen
Marktes, der Anforderung der Stelle und
den bestehenden Tarifvereinbarungen
entsprechend erhalten. Neben dem
Basisgehalt sind wir bestrebt, die personli-
che Leistung unserer Mitarbeiter mit
attraktiven Leistungsanreizen zu honorie-
ren:

1. Inflationsausgleich
Unsere Mitarbeiter erhielten im Jahr 2023
einen 100 %igen Inflationsausgleich.

2. Vermogenswirksame Leistungen
Wir bieten unseren Mitarbeitern einen
Fondssparplan.

3. Corporate Benefits

Unsere Mitarbeiter haben die Moglich-
keit, auf der Online-Plattform Verguns-
tigungen und Angebote namhafter
Marken und Produkte zu nutzen.

Events

Im Jahr 2023 wurde neben der jahrlich
stattfindenden Weihnachtsfeier auch
ein Sommerfest fur die Mitarbeiter
ausgerichtet.
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Arbeitsschutz und Gesundheit
Unseren Mitarbeitern optimale Arbeits-
bedingungen zu bieten, ist fur die ITS
Plus kein Lippenbekenntnis, sondern
ein wichtiges Ziel und Bestandteil unse-
rer an den Mitarbeitern orientierten und
nachhaltigen Personalstrategie. Ziel
sind eine moglichst optimale Verein-
barkeit von Beruf und Privatem sowie
eine moglichst tragfahige Balance
zwischen den Interessen der Mitarbei-
tenden und den Zielen des Unterneh-
mens. Dabei bieten wir eine Fulle von
Unterstutzungsmoglichkeiten.  Zuneh-
mende berufliche wie private Belastun-
gen und langere Lebensarbeitszeiten
erfordern eine besondere Achtsamkeit
gegenuber der Gesundheit unserer
Mitarbeitenden. Mit unserem strategi-
schen Gesundheitsmanagement
wollen wir die Leistungsfahigkeit und
Motivation unserer Mitarbeitenden
erhalten, indem wir eigenverantwortli-
ches Verhalten fordern und unterstut-
zen.

Dies beinhaltet:

Mobiles Arbeiten
Je nach Aufgabe und technischen
Gegebenheiten kdnnen unsere Mitar-

beiter ihre Leistung bei Bedarf aus dem
Homeoffice erledigen. Eine allgemeine
Anwesenheitspflicht haben wir nach
Corona nicht wieder eingeftuhrt. Durch
die fortschreitende  Digitalisierung
konnen wir zudem viele bisherige
Vor-Ort-Termine via mobilem Endgerat
durchfuhren. Dazu gehéren auch zum
Beispiel virtuelle Rundgange oder
bestimmte Objektbegehungen.

Arbeitsplatz

Fur die Mitarbeiter, die gern aus unse-
ren Standorten heraus arbeiten, stehen
ergonomische Buromobel zu Verfu-
gung, ebenso kostenlose Getranke. Das
Buro in Moers wurde um eine weitere
Etage erweitert. Hierbei wurde auch ein
Durchbruch durchgefuhrt, um mog-
lichst kurze Wege zwischen den Buros
zu gewahrleisten. Wir haben durch
diese MaBnahmen eine klare raumliche
Trennung der einzelnen Abteilungen
hergestellt, sodass Abteilungen nun
auch raumlich  zusammengefugt
wurden. Durch den Umbau wurde das
Buro nun auch komplett barrierefrei
und ist nun wirklich fur jeden zugang-
lich.

Arbeitsschutz

Alle AuBendienstler der ITS Plus erhalten
eine einheitliche, gebrandete Arbeitsbe-
kleidung. Unsere verschiedenen Berufs-
gruppen, bestehend aus Haustechnikern,

Grunschnitt- und Reinigungsteams,
erhalten einheitliche Arbeitskoffer mit
Werkzeugen, Material und fur die
Ausubung ihrer Tatigkeit relevanten
Produkten.
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VERANTWORTUNG

Verantwortungsbewusstes Unterneh-
mensmanagement

Unsere Corporate Governance stutzt
sich auf ein umfassendes Konzept im
Sinne  einer  verantwortungsvollen,
transparenten, nachhaltigen und werte-
orientierten Unternehmensfuhrung.

Da wir als Unternehmen gréBten Wert
auf Integritat und hohe ethische
MaBstabe legen, gehort Compliance
schon immer zu unserem Selbstver-
standnis und wird auch zukunftig
Bestandteil unserer Geschaftspraktiken
sein. Deshalb ist unser Wertekodex so
wichtig: Er dient als Kompass fur unser
Handeln und unser Verhalten und hilft
uns, in komplexen Situationen die richti-
gen Entscheidungen zu treffen, damit
wir unseren hervorragenden  Ruf
aufrechterhalten.

Integritat

Hochste ethische Standards und die
kompromisslose  Einhaltung  aller
Gesetze, Gesellschaftervorgaben und
Richtlinien sind die unabdingbare Basis
des Handelns der Gesellschaft.

Korruption und Geldwasche

Jede Form von Korruption und Beste-
chung oder Handlungen, die den
Eindruck von Korruption und Beste-
chung erwecken, sind kriminell. Guys
on the Ground duldet daher keine
Korruption oder korruptionsahnliche
Handlungen. Es werden keine Geschaf-
te, die im Zusammenhang mit Geldwa-
sche oder Terrorismusfinanzierung
stehen, unterstutzt. Eine Identifizierung
der Vertragspartner sowie KYC-Prozes-
se  (Know-Your-Customer)  werden
stringent ausgefuhrt und Verdachtsfal-
le konsequent den zustandigen Behor-
den gemeldet.

Wettbewerb

Wir gehen offen und fair mit Geschafts-
partnern und Kunden um und schaffen
transparente  Wettbewerbsbedingun-
gen. Illegale  oder  unethische
Geschaftspraktiken wie wettbewerbs-
widrige Absprachen oder Manipulation,
Verheimlichung bzw. Missbrauch von
Informationen werden nicht toleriert
und sofort gemeldet. Nachunterneh-
mer werden nach objektiven Kriterien in

transparenten Verfahren ohne unlautere
Beeinflussung ausgewahlt. Von Partnern
erwarten wir vergleichbare Standards. Auf
bekanntwerdende VerstéBe wird konse-
quent reagiert.

Datenschutz

Der Schutz von Daten ist fur Guys in the
Ground selbstverstandlich. Informationen
und Daten werden vertraulich behandelt
und nicht an unbefugte Dritte weiterge-
geben. Personenbezogene Daten erhebt

und verarbeitet die Gesellschaft nurim
Einklang mit den gesetzlichen Bestim-
mungen.

Insiderinformationen

Die Gesellschaft halt sich an die
kapitalmarktrechtlichen Bestimmun-
gen zum Umgang mit relevanten
Insiderinformationen und tritt Insider-
geschaften und Marktmanipulationen
entschieden entgegen.
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DISCLAIMER

Der vorliegende ESG-Bericht enthalt
auch zukunftsbezogene Aussagen, die
auf gegenwartigen, nach bestem
Wissen vorgenommenen Einschatzun-
gen und Annahmen von ITS Plus beru-
hen. Angaben unter Verwendung der
Worte ,Erwartung" oder ,Ziel" oder
ahnliche Begriffe und Formulierungen
deuten auf solche zukunftsbezogenen
Aussagen  hin.  Zukunftsbezogene
Aussagen  enthalten naturgeman
Risiken und Unsicherheiten. Die Prog-
nosen, die sich auf die zukUnftige
Entwicklung des Unternehmens bezie-
hen, stellen Einschatzungen dar, die auf
Basis derim Rahmen der Erstellung des
ESG-Berichts vorhandenen Informatio-
nen gemacht wurden. Sollten die den
Prognosen zugrundeliegenden Annah-
men nicht eintreffen oder unerwartet
Risiken in nicht kalkulierter bzw. nicht
kalkulierbarer Hohe eintreten, so
kénnen die kunftige tatsachliche
Entwicklung und die kunftigen tatsach-
lichen Ergebnisse von diesen Einschat-
zungen, Annahmen und Prognosen
abweichen.

MaBgebliche Faktoren fur ein solches
Abweichen kdnnen beispielsweise die

Veranderung der gesamtwirtschaftli-
chen Lage, der gesetzlichen und regu-
latorischen Rahmenbedingungen in
Deutschland und der EU sowie Veran-
derungen in der Branche sein. ITS Plus
Ubernimmt keine Gewahrleistung und
keine Haftung dafur, dass die kunftige
Entwicklung und die kunftig erzielten
Ergebnisse mit den in diesem ESG-Be-
richt geauBerten Einschatzungen und
Annahmen Ubereinstimmen werden.
ITS Plus wird diese zukunftsbezogenen
Aussagen nicht aktualisieren, weder
aufgrund  geanderter tatsachlicher
Umstande noch aufgrund geanderter
Annahmen oder Erwartungen.

Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem
Bericht das generische Maskulinum
verwendet. Die in dieser Arbeit verwen-
deten Personenbezeichnungen bezie-
hen sich - sofern nicht anders kenntlich
gemacht - auf alle Geschlechter.

Der vorliegende ESG-Bericht wurde mit
groBtmaoglicher Sorgfalt erstellt, um die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der
Angaben in allen Teilen moglichst
sicherzustellen. Die Kennzahlen
wurden kaufmannisch gerundet.

Ansprechpartner fur diesen Bericht:
Christoph Lech

Neuer Wall 2

47441 Moers

c.lechlatlimmo-its.de

Dieser Bericht wurde in Kooperation mit
einer externen Beratungsfirma erstellt:
REICON Consulting GmbH

Hanna Ritter

Senior Director ESG

Tel +49 30 845 160 47

Mail h ritterlatlreic.eu
www.reiconsulting.de

Den Bericht und weitere Informationen
finden Sie auf unserer Webseite:
wWwWw.immo-its.de

Redaktionsschluss: 17.05.2024
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ITS Plus GmbH

Neuer Wall 2

47441 Moers

Tel. +49 2841 / 173540
Fax: +49 2841 / 1735429

Email: kontaktlatlimmo-its.de
Web: www.immo-its.de
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